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CAPITOLUL 1: PREZENTAREA SOCIETATII SI A DOMENIILOR PRINCIPALE DE ACTIVITATE

SA ,,Energocom” este o companie de stat fondata in 2004, avand ca principal obiectiv asigurarea functionarii eficiente si transparente a pietei energiei electrice
interne si promovarea exporturilor de energie. Incepand cu rolul s3u critic ca entitate de procurare a energiei pentru Republica Moldova, S.A. ,ENERGOCOM” a
evoluat considerabil de la infiintare. Initial responsabila doar pentru achizitia de energie electrica, compania si-a extins mandatul pentru a include achizitionarea de

gaze naturale, subliniind importanta sa in securizarea aprovizionarii energetice a tarii. Pe parcursul anilor, compania si-a diversificat activitatile, obtinand licente
pentru furnizarea gazelor naturale si energiei electrice atat pe piata interna cat si internationala.

Transformarile majore includ extinderea responsabilitatilor catre achizitia de gaze naturale, ceea ce a necesitat adaptari semnificative ale infrastructurii si proceselor
interne. Aceasta expansiune a fost sustinuta de o crestere semnificativa a personalului, dubldnd numarul de angajati in doar doi ani, acum stabilindu-se in jur de 40
de membri ai echipei.

Activitatea S.A. ,ENERGOCOM?” de la declansarea crizei energetice poate fi remarcata prin urmatoarele realizéri:

1.

4.

Diversificarea surselor de aprovizionare: Compania a realizat achizitii strategice de gaze naturale din surse variate, inclusiv din Grecia si Statele Unite ale
Americii. Prin intermediul acestor tranzactii, S.A. ,ENERGOCOM?” a contribuit la reducerea dependentei Republicii Moldova de sursele traditionale de gaze,
consolidand securitatea energetica a tarii.

Parteneriate internationale strategice: Colaborarile cu actori relevanti in sectorul energetic regional, precum TGE din Polonia si DEPA din Grecia, au
facilitat accesul la resurse energetice si expertiza in gestionarea pietelor europene de energie. Aceste parteneriate au deschis noi oportunitati de
tranzactionare gsi cooperare, consolidand pozitia S.A. ,ENERGOCOM?” pe plan international.

Participarea activa pe pietele de energie: Inregistrarea si activitatea pe bursele de energie din Romania si Austria au permis S.A. ,ENERGOCOM” s3
tranzactioneze gaze naturale in mod transparent si conform celor mai bune practici europene, contribuind la eficienta si competitivitatea sa pe piata
energetica.

Inovatii in managementul logistic: Gestionarea eficienta a lanturilor de aprovizionare si a logisticilor de transport pentru gazele naturale, inclusiv utilizarea
gazelor naturale lichefiate (LNG), a reprezentat o realizare semnificativa pentru diversificarea rutelor de transport si asigurarea continuitatii in aprovizionare.

Aceste realizari subliniaza angajamentul continuu al S.A. ,ENERGOCOM?” in adaptarea si inovarea in fata provocérilor energetice actuale si viitoare, consolidandu-
sirolul centralin securitatea energetica a Republicii Moldova.
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VIZIUNE

Viziunea SA ,Energocom” este de a deveni un lider pe piata nereglementata a gazelor naturale si energiei electrice, contribuind la securitatea energetica nationala
si internationala prin inovatie, sustenabilitate si excelenta operationala.

MISIUNE

Misiunea SA ,Energocom” este de a furniza gaze naturale si energie electrica intr-un mod sigur, eficient si responsabil, asigurand satisfactia clientilor si respectand
cele mainalte standarde de integritate si transparenta. Ne angajam sa sprijinim dezvoltarea economica durabila si sa protejam mediul inconjurator prin practici de

afaceri sustenabile.

DOMENIILE PRINCIPALE DE ACTIVITATE
SA ,,Energocom” activeaza in domeniul energetic, avand diverse licente care structureaza activitatile sale principale:
1. Furnizarea de gaze naturale
o Licenta: Licenta AC nr.001294, eliberata la 1 iulie 2014 de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (ANRE).
o Activitati: Gestionarea comerciala si financiara a contractelor de import a gazelor naturale pentru necesitatile pietei interne. Aceasta include:

asigurarea continuitatii si sigurantei furnizarii gazelor naturale;

respectarea standardelor de calitate impuse de legislatie;

incheierea contractelor cu companii de furnizare (piata en-gros) si consumatorii finali (piata retail), asigurdnd conditii echitabile sitransparente;
implementarea masurilor necesare pentru a asigura securitatea aprovizionarii cu gaze naturale, inclusiv mentinerea unor stocuri de rezerva si
diversificarea surselor de import.

2. Furnizarea de energie electrica
o Licenta: Licenta AMMI nr.000087 din 16 ianuarie 2018, eliberata de ANRE.
o Activitati: Gestionarea comerciala si financiara a contractelor de import si export de energie electrica, in special:

asigurarea furnizarii continue si sigure a energiei electrice, evitand intreruperile nejustificate;

gestionarea contractelor de procurare a energiei electrice incheiate Tn temeiul Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale nr. 97 din
27.12.2023 cu furnizorii serviciului universal, de ultima optiune si operatorii de sistem

respectarea standardelor de performanta stabilite de ANRE;

incheierea contractelor de furnizare cu participanti la piata, respectand cerintele legale de transparenta si echitate;

implementarea masurilor necesare pentru a asigura securitatea aprovizionarii cu energie electrica, inclusiv diversificarea surselor de
aprovizionare si gestionarea riscurilor.

3. Activitatea de furnizor central de energie electrica

o Cadru legal: Conform Hotarérii Guvernului nr. 885 din 01.11.2017 si Legii nr. 10 din 26.02.2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse
regenerabile.

o Activitati:
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= achizitionarea de energie electrica de la producatorii eligibili care utilizeaza surse regenerabile si centrale termoelectrice;
= revanzarea energiei electrice catre furnizori la preturi reglementate aprobate de ANRE;
= incheierea contractelor cu producatorii eligibili in baza contractelor tip aprobate de ANRE;
= solicitarea/receptionarea de prognoze anuale, lunare, sdptdmanale si pentru ziua urmatoare de la producatorii de energie electrica din
surse regenerabile;
= asigurarea respectarii normelor si reglementarilor aplicabile privind achizitionarea si furnizarea energiei electrice;
= gestionarea grupului de echilibrare al producatorilor eligibili.
4. Activitatea de creare si mentinere a stocurilor de securitate de gaze naturale
o Cadrul legal: Conform art. 108" din Legea nr.108/2016 cu privire la gazele naturale si Hotararii Guvernului nr. 668 din 29.09.2022 cu privire la crearea
si mentinerea stocurilor de securitate de gaze naturale
o Activitati:
= crearea $i mentinerea stocurilor de securitate si punerea la dispozitie a gazelor naturale stocate, la nivelul de 47,1 milioane m? (ce
corespunde consumului mediu a 10 zile in perioada de iarna calendaristica precedenta);
= incheierea si gestionarea contractelor necesare cu operatorii instalatiilor de stocare din tara si din strainatate pentru asigurarea stocérii
gazelor naturale conform cerintelor si reglementarilor;
= administrarea costurilor pentru crearea si mentinerea stocurilor de securitate (contributiile financiare achitate de furnizorii de gaze naturale
de pe piata cu amanuntul);
= tinerea evidentei separate a tranzactiilor legate de crearea si mentinerea stocurilor de securitate si raportarea periodicad autoritatilor
competente, inclusiv Ministerului Energiei si ANRE.
5. Activitatea de creare si mentinere a obligatiei de stocare
o Cadrul legal: Conform art. 4 alin. (2'), art. 1082 si 108° din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si Hotararii Guvernului nr. 365 din
29.05.2024 cu privire la aprobarea obligatiei de stocare a gazelor naturale
o Activitati:
= achizitionarea si gestionarea stocurilor obligatorii de gaze naturale la nivel de 15% din consumul mediu anual din ultimii 5 ani calendaristici,
din care se deduce cantitatea de gaze naturale stocata in calitate de stocuri de securitate; pentru perioada de referintd 2019-2023
cantitatea ce urmeaza a fi stocata pana la 1 octombrie a.c. constituie 102,4 milioane de m3;
= justificarea costurilor aferente indeplinirii obligatiei de stocare si prezentarea acestora ANRE pentru aprobarea pretului reglementat al
gazelor stocate;
= punerea in circulatie/vanzarea cantitatii de gaze stocate catre furnizorii de pe piata cu amanuntulin conditiile prevazute de lege;
= tinerea evidentei separate a tranzactiilor legate de crearea si mentinerea obligatiei de stocare si raportarea periodica autoritatilor
competente.
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CAPITOLUL 2: OBIECTIVELE PRIORITARE DE DEZVOLTARE

Obiectivele strategice ale SA ,,Energocom” pentru perioada 2024-2026 includ:

1. CRESTEREA COTEI DE PIATA A SA ,ENERGOCOM” PE PIATA NEREGLEMENTATA A GAZELOR NATURALE

Descriere: Extinderea prezentei SA ,Energocom” pe piata nereglementata a gazelor naturale este esentiald pentru a maximiza veniturile si a creste competitivitatea,

in conformitate cu calendarul de liberalizare: 1 ianuarie 2025 pentru intreprinderile mari si 1 ianuarie 2027 pentru intreprinderile mijlocii si alti consumatori eligibili.
Actiuni concrete:

1. Dezvoltarea siimplementarea unor oferte comerciale atractive si flexibile
o Descriere: Crearea de pachete comerciale adaptate nevoilor diferitelor segmente de clienti (intreprinderi mari, intreprinderi mijlocii si alti
consumatori eligibili).
o Actiuni specifice:
= Realizarea de studii de piatd pentru a intelege nevoile si preferintele clientilor potentiali.
= Dezvoltarea unor pachete personalizate de furnizare a gazelor naturale, care sa includa optiuni de pret flexibile si servicii aditionale
(consultanta energetica, servicii de eficienta energetica etc.).
= Lansarea de campanii de marketing pentru a promova noile oferte si a atrage clienti noi.
2. Creareaunei echipe de vanzari dedicate
o Descriere: Formarea unei echipe de vanzari specializate in atragerea si mentinerea clientilor din segmentulnereglementat al pietei gazelor naturale.
o Actiuni specifice:
= Angajarea si formarea personalului de vanzari cu experienta in sectorul energetic siin relatiile cu clientii mari si mijlocii.
= Dezvoltarea unor programe de training continuu pentru echipa de vanzari, pentru a le oferi cunostintele si abilitatile necesare.
= Implementarea unui sistem de management al relatiilor cu clientii (CRM) pentru a monitoriza si optimiza interactiunile cu clientii.
3. Organizarea de campanii de marketing si constientizare
o Descriere: Cresterea gradului de constientizare a brandului SA ,,Energocom” si a ofertelor sale pe piata nereglementata a gazelor naturale.
o Actiuni specifice:
= Dezvoltarea unei strategii de marketing digital care sa includa campanii pe retelele sociale, SEO si publicitate online.
= Participarea la targuri si evenimente din industria energeticd pentru a promova ofertele companiei si a interactiona direct cu potentiali
clienti.
= Crearea de materiale informative (brosuri, prezentari, studii de caz) pentru a educa clientii potentiali despre beneficiile colaborarii cu SA
»Energocom”.
4. Colaborarea cu parteneri strategici
o Descriere: Identificarea si stabilirea de parteneriate cu alte companii si organizatii pentru a extinde reteaua de distributie si a creste cota de piata.
o Actiuni specifice:
= Negocierea si semnarea de acorduri de parteneriat cu companii de distributie si furnizare de gaze naturale.
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= Colaborarea cu autoritatile locale si nationale pentru a facilita accesul la noi piete si pentru a asigura conformitatea cu reglementarile in

vigoare.

= Participarea la proiecte comune cu alte companii energetice pentru a dezvolta solutii inovatoare si sustenabile Tn domeniul furnizérii de

gaze naturale.
Rezultate asteptate:
e Cresterea numarului de clienti din segmentul nereglementat al pietei gazelor naturale.
e Cresterea veniturilor si a profitabilitatii companiei prin extinderea cotei de piata.
e Imbunatatirea imaginii si recunoasterii brandului SA ,,Energocom” pe piata energetica.

2. PARTICIPAREA ACTIVA A SA ,ENERGOCOM” LA PROCEDURA DE DESEMNARE COMPETITIVA PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE

CONSUMATORILOR PROTEJATI SI DE ULTIMA OPTIUNE

Descriere: Conform articolelor 89 si 90 din Legea nr. 108/2016 privind gazele naturale, SA ,,Energocom” urmaéreste sa obtina statutul de furnizor cu obligatie de
serviciu public si furnizor de ultima optiune, asigurand furnizarea continua si de calitate a gazelor naturale cétre consumatori protejati si de ultima optiune.

Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:

1. Indeplinirea criteriilor de eligibilitate:
o Demonstrarea capacitatii tehnice si financiare prin audituri si documentatie.
o Prezentarea dovezilor de operare activa pe piata si a cifrei de afaceri.

2. Pregatirea documentatiei necesare:
o Asigurarea conformitatii cu cerintele legale si reglementarile ANRE.
o Colectarea si pregatirea tuturor documentelor solicitate.

3. Dezvoltarea unui plan de continuitate:
o ldentificarea si evaluarea riscurilor operationale.

o Stabilirea procedurilor pentru managementul furnizarii si interventiilor de urgenta.

4. Implementarea masurilor de gestionare a riscurilor:
o Monitorizarea constanta a pietei gazelor naturale.
o Stabilirea acordurilor de furnizare de rezerva.
5. Asigurarea calitatii serviciilor oferite:
o Implementarea procedurilor de control al calitatii.
o Formarea continua a personalului.
Rezultate asteptate:

e Obtinerea statutului de furnizor cu obligatie de serviciu public si/sau furnizor de ultima optiune.

e Asigurarea continuitatii si calitatii furnizarii de gaze naturale.
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e Imbunatatirea capacitétii de gestionare a riscurilor si a satisfactiei clientilor.
3. REALIZAREA OBLIGATIEI DE STOCARE IN VOLUM DE 15% DIN CONSUMUL MEDIU ANUAL PE TARA IN CEL MAI EFICIENT MOD
Descriere: Conform cerintelor legale, SA ,Energocom” trebuie sa constituie si s mentina stocuri de gaze naturale in volum de 15% din consumul mediu anual pe
tara pentru ultimii 5 ani calendaristici. Aceasta este esentiala pentru asigurarea securitatii energetice si stabilitatii furnizarii de gaze naturale.

Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:
1. Evaluarea cerintelor legale si de reglementare
o Descriere: Analiza detaliata a cerintelor legale privind obligatia de stocare si identificarea celor mai bune practici pentru conformare.
o Actiuni specifice:
= Consultarea legislatiei nationale si a reglementarilor ANRE.
= Evaluarea experientelor internationale similare pentru a identifica modele eficiente de stocare.
2. Selectarea depozitelor externe pentru stocare
o Descriere: Utilizarea depozitelor de gaze naturale din Ucraina si Romania pentru stocare.
o Actiuni specifice:
= Monitorizarea respectérii conditiilor de stocare prevazute de operatorii depozitelor din Ucraina si Romania.
= Evaluarea capacitatilor tehnice si logistice ale acestor depozite.
3. Planificarea achizitiilor de gaze naturale
o Descriere: Gestionarea achizitiilor de gaze naturale la preturi optime.
o Actiuni specifice:
= Monitorizarea pietei si a preturilor pentru a identifica perioadele optime de achizitie.
=  Stabilirea unui calendar de achizitii care sa maximizeze eficienta costurilor.
= Implementarea unui sistem de management al riscurilor pentru a atenua fluctuatiile preturilor.
4. Coordonarea capacitatilor de transport si livrare
o Descriere: Utilizarea eficienta a infrastructurii de transport pentru livrarea gazelor naturale céatre depozite si ulterior catre furnizorii pe piata cu
amanuntul.
o Actiuni specifice:
= Negocierea si stabilirea acordurilor cu operatorii de transport de gaze naturale.
= Evaluarea si asigurarea capacitatilor tehnice de transport pentru a satisface cerintele de livrare.
= Monitorizarea continud a fluxurilor de transport pentru a preveni intreruperile.
5. Procesul de punere in circulatie a gazului stocat
o Descriere: Gestionarea procesului de aprobare a pretului reglementat de catre ANRE si comercializare a gazului stocat catre furnizorii pe piata cu
amanuntul.
o Actiuni specifice:
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= Elaborarea si remiterea catre toti furnizorii pe piata cu améanuntul a contractului-cadru elaborat dupa modelul EFET.
= Prezentarea catre ANRE a calculului motivat si documentat al costurilor aferente crearii si mentinerii stocurilor de gaze naturale care fac
obiectul obligatiei de stocare in vederea aprobarii pretului reglementat la care urmeaza a fi vandute gazele stocate.
= Remiterea ofertelor catre furnizorii pe piata cu amanuntul pentru achizitionarea cantitatilor corespunzétoare din gazele stocate.
6. Formarea siinstruirea personalului
o Descriere: Asigurarea ca personalul implicat in procesul de creare si mentinere a stocurilor este bine pregétit si informat.
o Actiuni specifice:
= Organizarea de sesiuni de training si ateliere pentru personalul responsabil de crearea si mentinerea stocurilor.
= Elaborarea procedurilor interne pentru gestionarea eficienté a stocurilor.
= Implementarea méasurilor de imbunéatatire continua a proceselor de stocare, bazate pe rezultatele auditurilor si pe feedback-ul primit de la
autoritati si parti interesate.
Rezultate asteptate:
e Stocarea cantitatii necesare de gaze naturale - 15% din consumul mediu anual pentru ultimii 5 ani calendaristici.
e Contribuirea la functionarea sigura si fiabila a pietei gazelor naturale.
e Gestionarea eficienta si recuperarea deplina a costurilor suportate pentru realizarea obligatiei de stocare.
e Asigurarea aprovizionarii gazelor stocate in perioade de criza (situatii de alerta sau de urgenta).

4. CREAREA INFRASTRUCTURII NECESARE PENTRU ACTIVITATEA DE TRADING PE BURSA
Descriere: Dezvoltarea unei infrastructuri tehnice si operationale pentru a facilita activitatile de trading cu gaze naturale pe bursele europene lichide. Acest obiectiv

urmareste sa pozitioneze SA ,,Energocom” ca un jucétor competitiv si eficient pe piata de trading a gazelor naturale, asigurand accesul la piete diverse si gestionarea
eficienta a riscurilor asociate.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:
1. Implementarea unui sistem informatic robust pentru monitorizarea si gestionarea tranzactiilor:
o Descriere: Dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic avansat care sd permitd monitorizarea in timp real si gestionarea eficienta a
tranzactiilor pe bursele de gaze naturale.
o Actiuni specifice:
= Achizitionarea si personalizarea unui software de trading specializat care s& ofere functionalitati de monitorizare, analiza si raportare a
tranzactiilor.
=  Asigurarea compatibilitatii si integrarea cu principalele burse de gaze naturale din Europa.
= Implementarea de masuri avansate de securitate cibernetica pentru a proteja datele si tranzactiile impotriva amenintarilor externe.
2. Angajarea si formarea unei echipe de expertiin trading si managementul riscului:
o Descriere: Construirea unei echipe competente si specializate care sa gestioneze activitatile de trading si riscurile asociate pe piata de gaze
naturale.
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o Actiuni specifice:
= Angajarea de experti cu experienta in tradingul de gaze naturale si managementul riscului.
= Organizarea de programe de training si dezvoltare profesionald pentru a asigura ca echipa ramane la curent cu tendintele si tehnicile
moderne din industrie.
* Implementarea unui sistem de evaluare si recompensare a performantei pentru a stimula excelenta si eficienta in activitatile de trading.
3. Stabilirea de parteneriate cu bursele de gaze naturale relevante si alti participanti din piata:
o Descriere: Dezvoltarea relatiilor si colaborérilor cu bursele de gaze naturale si alti actori importanti din piata pentru a facilita accesul si participarea
activa la trading.
o Actiuni specifice:
= Stabilirea de acorduri de parteneriat cu bursele de gaze naturale pentru a facilita accesul si participarea la tranzactii.
= Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu intermediari si brokeri pentru a Tmbunatati accesul la informatii de piata si oportunititi de
tranzactionare.
= Participarea activa la evenimente si conferinte de profil pentru a construi retele si a identifica noi oportunitti de colaborare.
Rezultate asteptate:
e Dezvoltarea unei infrastructuri tehnice si operationale eficiente pentru activitatile de trading.
e Cresterea competitivitatii SA ,,Energocom” pe piata de trading a gazelor naturale.
e Accesulla piete diversificate si oportunitati de trading avantajoase.
e Gestionarea eficienta a riscurilor asociate cu tranzactiile pe bursele de gaze naturale.
e Imbunatatirea securitatii si transparentei in activitatile de trading.
5. INTRAREA PE PIATA LIBERA S| CRESTEREA COTEI DE PIATA A SA ,ENERGOCOM?” PE PIATA NEREGLEMENTATA A ENERGIEI ELECTRICE
Descriere:

Acest obiectivvizeaza extinderea prezentei SA ,,Energocom” pe piata libera a energiei electrice, cresterea cotei de piata si consolidarea pozitiei companiei in sectorul
nereglementat. Obiectivul se propune a se implementa dupa expirarea perioadei in care compania va detine statutul de monopol fiscal, urmérind sa capitalizeze
oportunitatile de crestere si diversificare a portofoliului de clienti.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:
1. Analiza pietei si identificarea oportunitatilor
o Descriere: Evaluarea pietei nereglementate a energiei electrice pentru identificarea segmentelor de piata cu potential de crestere.
o Actiuni specifice:
= Realizarea unui studiu de piata detaliat pentru identificarea tendintelor si a cerintelor consumatorilor.
= |dentificarea segmentelor de piata neacoperite sau insuficient deservite.
2. Dezvoltarea ofertei comerciale competitive
o Descriere: Crearea unor oferte comerciale atractive si competitive pentru clientii din piata nereglementata.
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o Actiuni specifice:
= Elaborarea unor pachete de servicii personalizate pentru diverse tipuri de consumatori (industriali, comerciali, rezidentiali).
=  Stabilirea unor preturi competitive si transparente.
3. Strategii de marketing si promovare
o Descriere: Dezvoltarea siimplementarea unor strategii de marketing si promovare pentru a atrage noi clienti.
o Actiuni specifice:
= Campanii de marketing digital si traditional.
=  Participarea la targuri si evenimente din industrie.
= Crearea unui brand puternic si recunoscut pe piata libera.
4. Optimizarea proceselor interne si a infrastructurii IT
o Descriere: Imbunatatirea infrastructurii IT si a proceselor interne pentru a sustine cresterea pe piata libera.
o Actiuni specifice:
= Implementarea unor solutii IT avansate pentru gestionarea relatiilor cu clientii si a vanzarilor.
= Automatizarea proceselor de ofertare si contractare.
5. Monitorizarea si ajustarea strategiilor de vanzari
o Descriere: Monitorizarea continud a performantelor de vanzari si ajustarea strategiilor in functie de dinamica pietei.
o Actiuni specifice:
= Analiza periodica a rezultatelor de vanzari si a feedback-ului clientilor.
= Ajustarea ofertelor si a strategiilor de marketing in functie de evolutia pietei.
Rezultate asteptate:
e Cresterea cotei de piata a SA ,Energocom” pe piata nereglementata a energiei electrice.
e Extinderea portofoliului de clienti si diversificarea acestuia.
e Consolidarea pozitiei SA ,,Energocom” ca jucator important pe piata libera.
e Imbunatatirea profitabilitatii si a stabilitatii financiare a companiei.
6. ASIGURAREA UNUI CADRU STABIL S| ECHITABIL PENTRU ACHIZITIA SI REVANZAREA ENERGIEI ELECTRICE PE PIATA NATIONALA, URMARE
ATRIBUIRII SA ,ENERGOCOM” STATUTULUI DE MONOPOL FISCAL, OBLIGATIEI DE SERVICIU PUBLIC SAU IN BAZA CONCURENTEI LIBERE
Descriere: Acest obiectiv vizeaza securizarea aproviziondrii si asigurarea unui pret uniform si echitabil pe piata energiei electrice din Republica Moldova. Totodata,

RS

SA ,,Energocom” isi propune sa joace un rol activ si semnificativin procedurile anuale de achizitie a energiei electrice organizate de participantii reglementati ai pietei
de energie electrica din Republica Moldova. Acest obiectiv se va realiza in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrica nr.107/2016 si Regulile
pietei energiei electrice aprobate prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 283/2020.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:

1. Negocierea contractelor de achizitie cu MGRES si producitori de energie electrica din regiune, in special din Romania si Ucraina
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o Descriere: Negocierea directa a contractelor pentru achizitia energiei electrice.
o Actiuni specifice:
= Stabilirea termenilor si conditiilor contractuale care sa asigure preturi competitive si stabilitate pe termen lung.
= Asigurarea conformitatii termenilor contractuali cu reglementérile nationale si internationale.
Determinarea unui pret uniform si transparent
o Descriere: Stabilirea unui pret de vanzare uniform si transparent pentru energia electrica achizitionata.
o Actiuni specifice:
= Calcularea pretului de vanzare in baza costurilor de productie si a marjelor de profit rezonabile.
= Implementarea mecanismelor de ajustare a pretului pentru a reflecta schimbérile in costurile de productie sau in conditiile pietei.
Participarea in cadrul licitatiilor de achizitie a energiei electrice organizate de operatorii de sistem, furnizorii serviciului universal si de ultima
optiune.
o Descriere: Participareain cadrul licitatiilor de achizitie a energiei electrice
o Actiuni specifice:
=  Pregatirea documentatiei necesare.
= Participarea la licitatii.
= Negocierea si semnarea contractelor.
Monitorizarea, raportarea si asigurarea transparentei
o Descriere: Monitorizarea continua a activitatilor de achizitie si furnizare pentru a asigura conformitatea cu reglementérile si mentinerea
transparentei in toate tranzactiile.
o Actiuni specifice:
= Implementarea unui sistem de monitorizare in timp real pentru achizitii si livrari.
= Elaborarea rapoartelor periodice pentru ANRE, Comisia National& pentru Monopol Fiscal si alte autoritati relevante.
= Publicarea periodica a rapoartelor de activitate si a informatiilor financiare relevante.
= Organizarea de sesiuni de informare si consultare cu consumatorii si alti participanti pe piata energiei electrice.

Rezultate asteptate:

Securizarea aproviziondrii constante si stabile cu energie electrica.

Stabilirea si mentinerea unui pret uniform si transparent pentru energia electrica.
Imbunétatirea transparentei si comunicérii cu partile interesate.

Cresterea securitatii energetice a Republicii Moldova.
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7. CONSTITUIREA GRUPULUI DE ECHILIBRARE PENTRU PARTICIPANTI LA PIATA NEREGLEMENTATA A ENERGIElI ELECTRICE SI ASUMAREA
RESPONSABILITATII IN CALITATE DE PARTE RESPONSABILA CU ECHILIBRARE
Descriere: Acest obiectiv are ca scop crearea unui grup de echilibrare pentru participantii la piata nereglementata a energiei electrice din Republica Moldova,
conform Legii cu privire la energia electrica, si asumarea rolului de parte responsabila cu echilibrare (PRE). Prin constituirea acestui grup, se urmareste gestionarea
dezechilibrelorintre productia si consumul de energie electrica, asigurand stabilitatea si eficienta pietei.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:
1. Analiza si selectarea participantilor
o Descriere: Identificarea si selectarea participantilor adecvati pentru grupul de echilibrare.
o Actiuni specifice:
= Evaluarea capacitatilor si profilurilor de consum ale participantilor (identificarea grupului tinta).
= Negocierea siincheierea acordurilor de participare cu entitatile interesate.
2. Stabilirea procedurilor si mecanismelor de echilibrare
o Descriere: Elaborarea siimplementarea procedurilor pentru echilibrarea consumului si productiei de energie electrica.
o Actiuni specifice:
= Dezvoltarea unui cadru contractual clar si echitabil pentru toti participantii.
= |mplementarea unui sistem de monitorizare si raportare in timp real.
3. Asumarea responsabilitatii de parte responsabila cu echilibrare (PRE)
o Descriere: Preluarea responsabilitatilor de echilibrare conform prevederilor legale.
o Actiuni specifice:
= Inregistrarea si recunoasterea oficiald ca PRE de catre autoritatile competente.
=  Asigurarea conformitatii cu reglementarile nationale si europene.
4. Optimizarea si monitorizarea continua a activitatilor de echilibrare
o Descriere: Optimizarea proceselor si monitorizarea continua pentru a asigura eficienta si stabilitatea echilibrarii.
o Actiuni specifice:
= Utilizarea unor tehnologii avansate de monitorizare si prognoza a consumului si productiei.
= Ajustarea continua a strategiilor de echilibrare in functie de dinamica pietei.
Rezultate asteptate:
e Creareaunuigrup de echilibrare eficient si bine structurat.
e Asigurarea stabilitatii si echilibrului pe piata nereglementata a energiei electrice.
e imbunétatirea gestionarii dezechilibrelor si reducerea costurilor asociate.
e Crestereatransparentei si a increderii in piata nereglementata a energiei electrice.
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8. ASIGURAREA UNUI MANAGEMENT EFICIENT AL OBLIGATIILOR SA ,,ENERGOCOM” IN ROLUL DE FURNIZOR CENTRAL DE ENERGIE ELECTRICA
Descriere: Acest obiectiv se concentreaza pe implementarea eficienta a obligatiilor legale ce incumba SA ,,Energocom” in calitate de furnizor central de energie
electrica, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 885 din 01.11.2017 si Legii nr. 10 din 26.02.2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile.
Scopul este sa se asigure o aprovizionare fiabila, echitabila si transparenta cu energie electrica, contribuind la stabilitatea pietei si securitatea energetica nationala.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:
1. Achizitionarea energiei electrice de la producatorii eligibili care utilizeaza surse regenerabile si centrale termoelectrice:
o Descriere: Achizitionarea energiei electrice din surse regenerabile este esentiala pentru diversificarea mixtului energetic si pentru indeplinirea
obiectivelor de mediu.
o Actiuni specifice:
= Incheierea contractelor pe termen lung cu producatori de energie regenerabila.
=  Asigurarea conformitatii termenilor contractuali cu reglementarile nationale.
= Monitorizarea constanta a pietei pentru a identifica noi oportunitati de achizitie.
2. Revanzarea energiei electrice catre furnizori la preturi reglementate aprobate de ANRE:
o Descriere: Asigurarea unui cadru transparent si echitabil pentru incheierea contractelor de vanzare a energiei electrice, bazat pe reglementarile
ANRE.
o Actiuni specifice:
= Calcularea pretului de vanzare in baza metodologiei aprobate de ANRE si prezentarea calculului pentru aprobare catre ANRE.
=  Stabilirea cotelor de piata a furnizorilor si recalcularea acestora lunar sau in cazul migrarii consuméatorilor.

3. Gestionarea grupului de echilibrare al producatorilor eligibili si centralelor electrice de termoficare urbane:
o Descriere: Calcularea dezechilibrelor membrilor grupului de echilibrare si facturarea/decontarea acestora.
o Actiuni specifice:
= Calcularea dezechilibrelor individuale ale membrilor grupului de echilibrare.
= Calcularea costurilor dezechilibrelor individuale ale membrilor grupului de echilibrare.
= Emiterea notelor de decontare si facturarea membrilor grupului de echilibrare.
= Organizarea de sesiuni de informare si consultare cu membrii grupului de echilibrare.
Rezultate asteptate:
e Asigurarea unei aprovizionari fiabile si continue cu energie electrica.
e Stabilirea si mentinerea unui pret uniform si transparent pentru energia electrica.
e Crestereatransparentei si increderii in activitatile SA ,,Energocom”.
e Promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile si contributia la obiectivele de mediu.
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9. CONSOLIDAREA SECURITATII CIBERNETICE S| A SISTEMELOR INFORMATIONALE ALE INTREPRINDERII
Descriere obiectiv:
Acest obiectiv vizeaza implementarea masurilor si recomandarilor rezultate din auditul de securitate cibernetica realizat anterior de o echipa specializata. Scopul
este de a asigura protectia datelor critice si a bazelor de date ale consumatorilor finali, imbun&tatind infrastructura IT si masurile de securitate ale SA ,,Energocom”.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:
1. Implementarea masurilor de protectie cibernetica recomandate
o Descriere: Adoptarea solutiilor si masurilor de securitate identificate in cadrul auditului pentru protejarea infrastructurii IT.
o Actiuni specifice:
= Implementarea firewall-urilor avansate, sistemelor de detectie a intruziunilor (IDS) si criptarea datelor.
= Aplicarea de patch-uri' si actualizari regulate pentru toate sistemele si aplicatiile.
2. Imbunitatirea politicilor si procedurilor de securitate
o Descriere: Revizuirea si actualizarea politicilor si procedurilor de securitate cibernetica pentru a asigura o protectie adecvata a datelor.
o Actiuni specifice:
= Elaborarea si implementarea unor politici de securitate stricte pentru angajati si colaboratori.
= Stabilirea de protocoale clare pentru accesul si utilizarea datelor sensibile.
3. Formarea si constientizarea angajatilor
o Descriere: Organizarea de programe de formare pentru angajati cu privire la bunele practici de securitate cibernetica si importanta protectiei
datelor.
o Actiuni specifice:
= Cursuri periodice de formare si actualizari privind noile amenintari si masuri de securitate.
= Campanii de constientizare a importantei securitatii cibernetice.
4. Implementarea sistemelor avansate de monitorizare si rdspuns la incidente
o Descriere: Introducerea unor solutii de monitorizare in timp real si a unui plan de raspuns rapid la incidente cibernetice.
o Actiuni specifice:
= Implementarea unui centru de operatiuni de securitate (SOC) pentru monitorizarea continud a traficului de retea si detectarea incidentelor.
= Stabilirea unui plan de raspuns la incidente, inclusiv echipe de interventie rapida si proceduri clare de recuperare.
5. Asigurarea conformitatii cu reglementarile privind protectia datelor

' Patch-urile sunt actualizari software concepute pentru a repara vulnerabilitati de securitate, a corecta erori (bug-uri) sau aTmbunatati functionalitatile unui program
sau sistem de operare. Acestea sunt esentiale pentru mentinerea securitatii cibernetice si stabilitatii sistemelor informatice, deoarece adreseazi probleme
cunoscute care ar putea fi exploatate de atacatori cibernetici. Patch-urile pot fi distribuite periodic de catre dezvoltatori si trebuie aplicate prompt pentru a minimiza
riscurile de securitate si a asigura performanta optimé a sistemelor.
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o Descriere: Verificarea conformitétii cu legislatia nationala si internationalé privind protectia datelor si implementarea méasurilor necesare pentru a
asigura respectarea acestor reglementari.
o Actiuni specifice:
= Revizuirea si actualizarea politicilor de protectie a datelor in conformitate cu reglementarile in vigoare.
Rezultate asteptate:
e Imbunatétirea securitatii infrastructurii IT si a protectiei datelor.
e Reducerea riscului de incidente cibernetice si de brese de securitate.
e Conformitatea cu reglementarile privind protectia datelor.
e Crestereaincrederii consumatorilor finali in capacitatea SA ,,Energocom” de a gestiona si proteja informatiile lor personale.
10. ASIGURAREA TRANSPARENTEI IN ACTIVITATEA INTREPRINDERII S| COMUNICAREA ACTIVA CU CONSUMATORII, PARTILE INTERESATE SI
SOCIETATEA
Descriere obiectiv:
Acest obiectiv urmareste sa Tmbunéatéteasca transparenta in activitatea SA ,Energocom” si s& intdreascd comunicarea cu consumatorii, partile interesate si
societatea in ansamblu. Transparenta este esentiald pentru a castiga si mentine increderea tuturor partilor interesate, asigurand o comunicare deschisa si clard

despre activitatile si deciziile companiei.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:
1. Publicarea rapoartelor periodice
o Descriere: Crearea si publicarea regulata a rapoartelor detaliate despre activitatea companiei, performantele financiare, si proiectele in derulare.
o Actiuni specifice:
= Elaborarea de rapoarte trimestriale si anuale care sa includa informatii financiare, operationale si de sustenabilitate.
= Publicarea acestor rapoarte pe site-ul companiei si distribuirea lor catre partile interesate.
2. Dezvoltarea paginii web a companiei
o Descriere: Dezvoltarea si imbunéatatirea paginii web dedicate pentru publicarea informatiilor relevante despre activitatea companiei si
interactiunea cu consumatorii.
o Actiuni specifice:
= Designul siimplementarea portalului online cu functionalitati interactive pentru accesarea usoara a informatiilor.
=  Actualizarea regulata a portalului cu date, informatii si noutéti recente.
3. Organizarea de intalniri si consultari publice
o Descriere: Facilitarea comunicarii directe cu consumatorii si alte parti interesate prin organizarea de intalniri periodice si sesiuni de consultare
publica.
o Actiuni specifice:
= Programarea de intalniri trimestriale cu reprezentanti ai consumatorilor si ai altor parti interesate.
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= Organizarea de sesiuni de feedback pentru a adresa preocuparile si sugestiile publicului.
4. Transparentain procesul de luare a deciziilor
o Descriere: Asigurareatransparenteiin procesul decizional al companiei, inclusiv prin publicarea criteriilor si a rationamentelor din spatele deciziilor
majore.
o Actiuni specifice:
= Publicarea proceselor si a criteriilor de luare a deciziilor pe site-ul companiei.
= Organizarea de sesiuni de informare pentru explicarea deciziilor strategice si operationale.
Rezultate asteptate:
e Cresterea nivelului de incredere al consumatorilor si al partilor interesate in activitatea SA ,,Energocom”.
e [mbunétatirea imaginii si reputatiei companiei prin transparenta si deschidere.
e O comunicare mai eficienta si clara cu toate partile interesate.
e Obtinerea unui feedback valoros din partea consumatorilor si a publicului, ceea ce va contribui la imbunatatirea serviciilor oferite.

11. INTERNATIONALIZAREA S| CONSTRUIREA PARTENERIATELOR DURABILE CU PARTENERI COMERCIALI
Descriere: Acest obiectiv urmareste extinderea prezentei SA ,,Energocom” pe pietele internationale si dezvoltarea de parteneriate durabile cu parteneri comerciali
globali. Prin internationalizare, compania Tsi propune sé diversifice sursele de aprovizionare cu produse energetice, s& adopte bune practici internationale si s Tsi
consolideze pozitia competitiva.
Actiuni concrete pentru indeplinirea obiectivului:

1. Analiza pietelor internationale si identificarea oportunitatilor

o Descriere: Efectuarea unei analize detaliate a platformelor internationale pentru a identifica oportunitati de accedere in pietele externe si potentiali
parteneri comerciali.
o Actiuni specifice:
= Realizarea de studii de piata si analize SWOT pentru diverse regiuni si piete.
= Identificarea sectoarelor energetice in crestere si a potentialilor parteneri.
2. Deazvoltarea unei strategii de internationalizare
o Descriere: Elaborarea unei strategii clare si detaliate pentru intrarea pe pietele internationale, inclusiv identificarea resurselor necesare si a pasilor
esentiali.
o Actiuni specifice:
=  Stabilirea obiectivelor de expansiune pe termen scurt si lung.
= Definirearesurselor si a echipei necesare pentru implementarea strategiei.
3. Construirea si consolidarea parteneriatelor internationale
o Descriere: Initierea si dezvoltarea de relatii comerciale durabile cu companii si organizatii internationale din sectorul energetic.
o Actiuni specifice:
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= Participarea la targuri, expozitii si conferinte internationale pentru a identifica si a intalni potentiali parteneri.
= Negocierea si semnarea de acorduri de parteneriat si colaborare.
4. Implementarea proiectelor pilot internationale
o Descriere: Lansarea unor proiecte pilot pe pietele internationale selectate pentru a testa si a adapta modelul de afaceri al companiei la noile conditii
de piata.
o Actiuni specifice:
= Selectarea unor piete tinta pentru proiectele pilot.
= Monitorizarea si evaluarea performantelor proiectelor pilot pentru a optimiza strategia de internationalizare.
5. Dezvoltarea competentelor si capacitatilor interne pentru internationalizare
o Descriere: Formarea si dezvoltarea echipei interne pentru a gestiona si sustine expansiunea internationala.
o Actiuni specifice:
= Organizarea de programe de formare si dezvoltare profesionald pentru echipele implicate in internationalizare.
= Angajarea de experti i consultanti cu experienta in pietele internationale.
Rezultate asteptate:
e Diversificarea surselor de venit si reducerea dependentei de piata interna.
e Cresterea competitivitatii si adoptarea celor mai bune practici internationale.
e  Stabilirea unor relatii comerciale durabile si de incredere cu parteneri internationali.
e Imbunatatirea imaginii si reputatiei companiei la nivel global.
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CAPITOLUL 3: MONITORIZAREA S| EVALUAREA DIRECTIILOR PRIORITARE DE DEZVOLTARE

OBIECTIVELE MONITORIZARII S| EVALUARII
Monitorizarea si evaluarea directiilor prioritare de dezvoltare au ca scop:

e Asigurarea ca toate actiunile siinitiativele sunt aliniate cu obiectivele strategice ale companiei.
e Identificarea rapida a devierilor de la plan si implementarea masurilor corective.

e Evaluarea eficientei si impactului actiunilor implementate.

e Furnizarea de date si informatii pentru luarea deciziilor informate.

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA (KPI)
Pentru a monitoriza si evalua eficient progresul, vor fi utilizati Indicatori Cheie de Performanta (KPI) specifici pentru fiecare directie prioritara. Acestiindicatoriinclud,

dar nu se limiteaza la:

e Indicatori Financiari: venituri, profit net, marje de profit, ROI.

e Indicatori Operationali: eficienta proceselor, rata de productie, timpi de livrare.

e Indicatori de Piata si Clienti: satisfactia clientilor, cota de piat4, loialitatea clientilor.

e Indicatori de Inovatie si Dezvoltare: numarul de produse noi lansate, cheltuieli in cercetare si dezvoltare.

e Indicatori de Resurse Umane: satisfactia angajatilor, rata de retentie, nivelul de calificare si formare continua.
METODE DE MONITORIZARE
Monitorizarea va include:

e Rapoarte Periodice: Rapoarte sdptamanale, lunare si trimestriale care vor fi prezentate echipei de conducere.
e Reuniuni de Revizuire: Intalniri regulate pentru a analiza progresul, a discuta obstacolele intAmpinate si a decide actiunile necesare.
e Sisteme de Informatii si Dashboard-uri: Utilizarea de software de management care permite vizualizarea n timp real a performantei prin dashboard-uri
interactive.
EVALUAREA IMPACTULUI
Evaluarea impactului directiilor prioritare va fi realizata prin:

e Analiza Cost-Beneficiu: Evaluarea economica a costurilor implicate si beneficiilor obtinute din implementarea fiecarei directii.
e Feedback de la Stakeholderi: Colectarea opiniilor si recomandarilor de la angajati, clienti, parteneri si alti parti interesate.
e Benchmarking: Compararea performantelor companiei cu cele ale competitorilor si cu standardele industriei.

MASURI CORECTIVE SI IMBUNATATIRI CONTINUE
Pe baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii, se vor lua urmatoarele masuri:

e Identificarea Problemelor: Detectarea devierilor si problemelor in timp util.
e Planificarea Masurilor Corective: Elaborarea si implementarea planurilor de actiune pentru corectarea devierilor.
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e Imbunétatiri Continue: Adaptarea si imbunatéatirea continua a proceselor si strategiilor pe baza lectiilor invatate si a feedback-ului primit.
DOCUMENTARE S| RAPORTARE
Toate activitatile de monitorizare si evaluare vor fi documentate riguros:

e Rapoarte Detaliate: Crearea de rapoarte detaliate pentru fiecare ciclu de evaluare.
e  Arhivarea Datelor: Pastrarea datelor si informatiilor colectate intr-un sistem sigur si accesibil.
e Transparenta si Comunicare: Asigurarea transparentei prin comunicarea periodica a rezultatelor catre toti stakeholderii relevanti.
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